
 

 

 تقرير نتائج استبيان قياس رضا المستفيدين

 مستفيدًا  772عدد المشاركين: 

 المستفيدون من خدمات الجمعيةالفئة المستهدفة: 

 محورًا 14عدد محاور الاستبيان: 

 أولاً: المقدمة 

ًًة  ًً ت الجمعي ًًتفيدين  نف ًًم رةًًا المس ًًدمات،ا وتح ي ًًودل خ ًًج ج ًًه تعجي ًًد دم ًًي يجي ًًة يين ًًر الخيري ًًة الي ًًرة جمعي ًًن ح ا م ًًً انطلاق

ًًرو دمًًه  ًًرة  ًًه مسًًتوع جًًودل ا دا   والتع ًًة  ي،ًًدو الوقًًوو دم ًًتفيدين دًًن الخًًدمات الم دم ًًتييانًا ل يًًاا رةًًا المس اس

 التحسين  وددم اتخا  ال رارات المينية دمه نتائج ال ياا.

ًًد رًًار   ًًي انسًًتييان   ًًة مًًن 772وق ًًائج انسًًتييان درجًًة دالي ًًن  نت ا مناسًًيًا مًًن المرًًارجات ويم ًًً ًًا يعجًًا حجم ( مسًًتفيدًا  مم

 الموثوقية  ي تمثيل آرا  المستفيدين.

 ثانياً: أهداف الاستبيان

 يهدف الاستبيان إلى:

 قياا مستوع رةا المستفيدين دن خدمات الجمعية. •

 التعرو دمه ن اط ال ول  ي الخدمات الم دمة. •

 رصد  رة التحسين والتطوير. •

 تعجيج جودل الخدمات وتحسين تجرية المستفيد. •

 ددم التخطيط واتخا  ال رار ياندتماد دمه نتائج ال ياا. •

 ثالثاً: منهجية الاستبيان

( سددداالًا ت أددد  أبدددر  الجواندددا المرتبأدددة بالبددددمال المقدمدددة  باسدددتبدا  14اعتمددددل الجم يدددة اسدددتبانة إلكترونيدددة تضدددمنل  

 مقياس الرضا البماس :

 راةي تمامًا. •

 راةي. •

 محايد. •

 غير راضٍ. •

 غير راضٍ تمامًا. •

 

 



 

 

 راب اً: الملبص التنفيذي

ًًوالي  ًًام ح ًًط الرةًًا الع ًً  متوس ًًح يم ًًتفيدين  حي ًًن رةًًا المس ًًدًا م ا ج ًًً ًًتوع مرتفع ًًة مس ًًم الجمعي ًًتييان تح ي ًًائج انس ًًرت نت أظ،

ًًل  97.3% ًًن تعام ًًرا ات  وحس ًًا ل ا ج ًًة  وجف ًًدمات الم دم ًًودل الخ ًًا ج ًًر يعج ًًو مور ًًدًا(  وي ًًالي الراةًًين وراةًًين ج  إجم

  ريم العمل  و ادمية الخدمات  ي تميية احتياجات المستفيدين.

ًًت  ًًية رةًًا يم  ًًاوجت نس ًًتييان تج ًًاور انس ًًا مح ًًائج أن جمي ًًرت النت ًًا أظ، ًًتوع ا دا  %96.7جم ًًت رار مس ًًد اس ًًا يوج ًًو م   وي

 وارتفاع ث ة المستفيدين  ي خدمات الجمعية.

 بامساً: النتائج الإحصائية 

 نسية الرةا  المحور م

 % 98.1 وةوح إجرا ات الحصول دمه الخدمة  1

 % 97.4 سردة انستجاية نحتياجات المستفيدين  2

 % 97.2 تميية الخدمات للاحتياجات ا ساسية 3

 % 97.3 تو ير الددم الجا ي  4

 % 97.4 جودل الخدمات الم دمة  5

 % 96.8 مسايمة الخدمات  ي تحسين الوةا المعيري 6

 % 97.9 س،ولة الوصول إله خدمات الجمعية 7

 % 96.9 وصول أخيار الجمعية والخدمات الجديدل  8

 % 96.9 س،ولة ت ديم الرجاوع والملاحظات 9

 % 97.5 سردة انستجاية لمرجاوع والملاحظات 10

 % 96.8 ترجيا المستفيدين دمه ت ديم الم ترحات  11

 % 96.8 وةوح آليات ت ديم الم ترحات والملاحظات 12

 % 97.0 تعاون  ريم العمل 13

 % 97.5 أسموب تعامل  ريم العمل ما المستفيدين  14

 %97.3متوسأ الرضا ال ا : 

 

 

 



 

 

 سادساً: التحليل الإحصائ  

ًًود  ًًدم وج ًًي ود ًًتوع ا دا  الموسس ًًت رار مس ًًا اس ًًا يعج ًًو م ًًاور  وي ًًا المح ًًين جمي ًًرًا ي ا جيي ًًً ًًتييان ت اري ًًائج انس ًًرت نت أظ،

 تياين جويري يين الخدمات الم دمة.

 وقد سجلل أعلى نسا الرضا ف :

 (.%98.1وةوح إجرا ات الحصول دمه الخدمة  

 (.%97.9س،ولة الوصول إله خدمات الجمعية  

 (.%97.5سردة انستجاية لمرجاوع والملاحظات  

 ت رييًا(. %97.5أسموب تعامل  ريم العمل ما المستفيدين  

  ،ي: –ما ي ائ،ا ةمن المستوع المرتفا جدًا  –أما المحاور التي حصمت دمه أقل نسب رةا 

 (.%96.8مسايمة الخدمات  ي تحسين الوةا المعيري  

 (.%96.8ترجيا المستفيدين دمه ت ديم الم ترحات  

 (.%96.8وةوح آليات ت ديم الم ترحات  

 (.%96.9وصول أخيار الجمعية والخدمات الجديدل  

من    %2.6جما لوحظ أن نسية ددم الرةا  ي جميا المحاور ي يت منخفةة جدًا   ي حين لم تتجاوج نسية المحايدين  ي أي محور نحو  

 إجمالي المرارجين  ويو ما يعجج موثوقية النتائج ا يجايية.

 ساب اً: التحليل الإداري 

ترير نتائج انستييان إله نجاح الجمعية  ي تح يم مستوع مرتفا من رةا المستفيدين من خلال ت ديم خدمات تتسم يالوةوح والجودل 

 وسردة انستجاية. 

فيدين جما تعجا النتائج جفا ل  ريم العمل  ي التعامل ما المستفيدين  و ادمية ا جرا ات المتيعة  ي ت ديم الخدمات  ويو ما يعجج ث ة المست 

 يالجمعية. 

وتيرج النتائج ج ل   رصة لتطوير قنوات التواصل ما المستفيدين  وتعجيج مرارجت،م  ي ت ديم الم ترحات وا  جار التطويرية  يما يددم 

 التحسين المستمر وير ا من مستوع المرارجة المجتمعية.

 



 

 

 ثامناً: نقاأ القوة 

 .%97.3ارتفاع متوسط الرةا العام إله  •

 وةوح إجرا ات الحصول دمه الخدمات. •

 س،ولة الوصول إله خدمات الجمعية. •

 سردة انستجاية لطميات المستفيدين ورجاوايم. •

 جودل الخدمات الم دمة. •

 تميج  ريم العمل  ي حسن التعامل والتعاون. •

 انخفاض معدنت ددم الرةا إله مستويات محدودل جدًا. •

 تاس اً: فرص التحسين 

 تعجيج وسائل التواصل  يصال أخيار الجمعية وخدمات،ا الجديدل. •

 التوسا  ي التعريو يآليات ت ديم الم ترحات والرجاوع. •

 ترجيا المستفيدين دمه المرارجة يأ جاريم وم ترحات،م التطويرية. •

 دراسة الملاحظات الفردية الواردل  ي انستييان وانستفادل من،ا  ي تحسين الخدمات. •

 عاشراً: الاستنتاج ال ا 

ود توجد نتائج انستييان أن الجمعية تح م مستوع متميجًا  ي رةا المستفيدين  وأن الخدمات الم دمة تميي احتياجات،م يجفا ل دالية  ما وج

 ييئة دمل تتسم يالتعاون وسردة انستجاية وجودل التعامل.

جما تعجا النتائج نجاح الجمعية  ي تح يم أيدا ،ا الموسسية المتعم ة يخدمة المستفيدين  ما استمرار العمل دمه تطوير قنوات التواصل  

 وتعجيج مرارجة المستفيدين  ي تحسين الخدمات. 

 الحادي عشر: التوصيال التنفيذية 

 المحا ظة دمه مستويات ا دا  الحالية والعمل دمه تحسين،ا يصورل مستمرل. .1

 إدداد خطة لتعجيج التواصل ما المستفيدين والتعريو يالخدمات الجديدل. .2

 نرر قنوات ت ديم الرجاوع والم ترحات يصورل أوسا. .3

 انستفادل من نتائج انستييان  ي تطوير الخدمات والخطط التر يمية. .4

 تنفي  قياا رةا المستفيدين يرجل دوري وم ارنة النتائج يالموررات المست،د ة. .5

 إدراج نتائج انستييان ةمن موررات ا دا  الموسسي وت ارير الجودل. .6

 تحفيج  رق العمل لممحا ظة دمه مستويات ا دا  المتميجل. .7

 

 



 

 

       رئيس مجلس الإدارة

  

       نايف عايد الي يدي 

 الباتمة  الثان  عشر: 

توجد نتائج انستييان أن جمعية الير الخيرية ييني يجيد تحظه يمستوع مرتفا من رةا المستفيدين  ويو ما يعجا جودل الخدمات الم دمة 

 وجفا ل العمميات ا دارية والتنفي ية  ويوجد نجاح الجمعية  ي تح يم رسالت،ا وأيدا ،ا التنموية.

وستواصل الجمعية العمل دمه تطوير خدمات،ا وتحسين تجرية المستفيدين  يما يح م أدمه معايير الجودل والتميج الموسسي  ويعجج ا ثر  

 انجتمادي لخدمات،ا.

 

 

 

 

 

 

 


